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Mluvime na zaklade...

Irena Smetackova, Stanislav Stech a kol.

Vlastnich vyzkumu

UCITELSKE
Ugitelské vyhofeni VYHORENI
2016-2019, GACR

Techniky kolegialniho sdileni
2018-2021, TACR

Dlouhodobé budovanych teoretickych znalosti

Praktickych zkusenosti z poradenské a skolni psychologie



Syndrom vyhoreni

® silny dlouhodoby stres syndrom vyhoreni

® SYNDROM VYHORENI: subjektivni pocit
dlouhodobé pracovni nepohody, ktery se
vyznacuje totalnim nedostatkem energie a zajmu
a prinasi negativni dopady do fyzicke, kognitivni
a socio-emocni oblasti



Mira projevu vyhoreni mezi uéitelkami a uciteli ZS
Zdroj: Vyzkumna studie ,,Ucitelské vyhoreni*

Grantovéa agentura CR, GA16-21302S, PedF UK

n=2394
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Strategie zvladani stresu

* individualné specificky styl reakce na stres
* znovuobnoveni rovnhovahy (zdravi)

Pozitivni coping
e aktivni, zaméreny na vyreseni problému, ktery vyvolava
stres, uspesné snizuje dlouhodoby stres

Negativni coping
* pasivni, zameéreny na snizeni neprijemnych emoci,
neuspesny, prinasi jen kratkou ulevu



Copingove strategie

POTREBA SOCIALNI OPORY
VYHYBANTSE

NEGATIVNiI COPING

UNIKOVA TENDENCE
PERSEVERACE
REZIGNACE
SEBEOBVINOVANI

POZITIVNI COPING
PODHODNOCOVANI
ODMITANI VINY
ODKLON
NAHRADNI USPOKOJENI
KONTROLA SITUACE
KONTROLA REAKCI
POZITIVNI SEBEINSTRUKCE

30,2%
27,6 %
17,8 %
21,6 %
18,3 %
17,3 %
18,1 %
38,6 %
25,4 %
26,0 %
27,4 %
37,4 %
17,7 %
12,8 %
9,6 %



SiLA VZTAHU

Ja uz jsem nékolikrat premyslela, fakticky realne, ze
bych skoncila ve $kole. Ze mdm pocit, Ze u? jsem
unavenad, ze me to jako zmaha. Ale fakt jediny nebo
jeden stezejni divod, proc¢ neodejit, tak kvuli tomu
kolektivu, co tady je. Protoze si myslim, ze mam tak
skvely kolegyné, ze si maximalné vyjdeme vstric, mam
pocit, Ze si hroznée jako pomahame, ze to funguje, jako
opravdu je tu parta. ... To je velky bonus. Mate ten
pocit podpory; vite, ze kdyz néco, tak vam opravdu
nékdo pomuze, kdyz budu mit néjaky problém, vim, ze
tady muzu za kymkoliv jit a Ze to muzeme resit, Ze to je
proste v pohode.



Kolegialni sdileni profesnich zkusenosti

Coto je?

Opakovana setkavani, béhem kterych vyucujici
svym kolegum a kolegynim vypravi o subjektivné
vyznamnych pracovnich udalostech, ti jim aktivné
naslouchaji a popisované udalosti citlivé a
nehodnoticim zpusobem komentuiji.

Co je cilem?
ZlepSeni profesnich kompetenci S gyNptais
jednotlivc(l a uditelského sboru. [t S

Soucast profesniho rozvoje



PROFESNIi ROZVOJ

1. Oborové a didaktické znalosti a dovednosti
2. Vztahy, spoluprace a komunikace
3. (Sebe)reflexe a metakognice

uvnitr skoly
jedinec specifické
NESPECIFICKY ROZVO) vysledky
UVNITR SKOLY
SKUPINA
nespecifické skupina

vysledky
vné skoly



TECHNIKY: INTERVIZE

e sdileni probiha uvnitr organizace

* interni vedeni - svépomocna forma

e dobrovolnost a rovhocenné postaveni vsech
kolegu

e predavani informaci, koordinace spoluprace,
reflexe profesniho jednani, podporuje
psychohygienu a zlepsuje vztahy na pracovisti

e 1xza2az3 mesice.

e vede vyucujici nebo skolni psycholozka (nemusi
mit specializovany vycvik, ale zkusenost je
vyhodou)




TECHNIKY: SUPERVIZE

v pomahajicich profesich ma tradici
dlouhodobé skupinoveé Ci individualni setkavani
se supervizorem v intervalu 1x za 2-3 meésice
supervizor/ka je odbornik se specializovanym
vycvikem v supervizi, Skolou je najiman externé
rozviji profesni dovednosti vyucujicich, posiluje
vztahy v pracovnim tymu a nachazi reseni
problematickych situaci

supervize: kazuisticka, tymova a manazerska
supervize neni dohled ani nastroj kontroly



TECHNIKY: MENTORING

zameéren na rozvoj konkrétnich oborovych a
didaktickych znalosti a dovednosti

predavani zkusenosti a znalosti mentora
(zkuseného interniho nebo externiho odbornika)
méneé zkusenym nebo napr. zacCinajicim kolegim
Mentor je expertem v oboru a v metodach a
postupech vedeni druhych, soucasnée je svym
koleglim také partnerem a pruvodcem

formy mentoringu: individualni (mentor vede
jednoho kolegu) a skupinova (mentor pracuje s
dvojici nebo s vétsi skupinou osob).



TECHNIKY: Balintovska skupina

* je konkrétnim interviznim a superviznim
postupem

 predem danou strukturu i casové ohraniceni (30
- 45 minut na jedno téma)

* hodi se zejména pro reseni profesnich témat
jednotlivce, ktery prinasi vlastni pribeh z praxe

* nehodi se pro tematiku vztahu v tymu a
organizace prace

e umozni jedinci, aby nahlédl svuj profesni
problém z vice perspektiv a s pomoci kolegu
nasel jeho reseni



TECHNIKY: Wanda

je konkrétnim interviznim a superviznim
postupem

rozvoj schopnosti reflektovat své profesni
jednani a pochopit jeho priciny

vedena facilitatorem, ktery ma odborny vycvik
byla vytvorena primarne pro potreby skolstvi
ve stejné skupiné ucastnikt 1x za 4-6 tydnu

ma predem danou strukturu setkani

vetsi Casovy rozsah - jednotliva setkani se tykaji
jednoho konkrétniho pripadu, ktery je
dekonstruovan a nahlédnut z rtznych perspektiv)



KOLEGIALNI SDILENI: posTuPY A TECHNIKY

Mentoring
- zkuSeny — nezkuseny
- obor a didaktika

Supervize

- kolegialni skupina vedena externé
- profesniidentita

: h - - ]
vztahy balintovské skupiny

: Wanda
Intervize

- kolegialni skupina vedena interné
- profesni identita
- vztahy s détmi i rodici



ANKETA:
S KTEROU TECHNIKOU JSTE SE VE
SVEM PROFESNIM ZIVOTE SETKALI?

A. Intervize

B. Supervize

C. Mentoring

D. Balintovské skupiny
E. wanda

F. s3#idnou



BRAINSTORMING

=k

Co myslite, ze skoly na sdileni laka?
Proc ,,to” chceme?

Jakeé si myslite, ze budou nejcaste;ji
zminované prekazky?
Proc ,to” nejde?



Prekazky

8 polozek

(n=2372 vyucujicich)

Hodnoceni na skale od 1 (neni dllezité) ... 5 (je velmi dllezité)

Graf: Primérné hodnoceni vyroku, srovnani podle zkuSenosti se setkavanimi

priliSs mnoho jinych povinosti
nedostatek financi

obava sdilet problémy

nedostatek ¢asu pro organizaci
pochybnost o uzitecnosti setkavani
neochota sdilet problémy

nezajem o nazory druhych

Spatné vztahy mezi vyucujicimi
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PREKAZKY

,My bychom to chtéli, ale bude to tézky.
Supervize je u nds sprosté slovo, stejné jako inkluze a evaluace.”



Prinosy (n=2372 vyuduiicich)

Graf: Srovnani odpovédi podle zkusenosti se supervizi

vzajemneé se povzbudit a motivovat

vytvaret spolecnou vizi skoly
inspirovat se v pristupech k obtiznym...
prohloubit vzajemné porozuméni a...
sdilet postupy vuci problematickym...
normalizovat Spatné zkusenosti a...

ziskavat nové informace

sdilet didaktické postupy E———

=

2 3 4
W supervize ® bez setkavani m setkavani



PRINOSY

,Takhle se nikdy normalné nesejdeme”.

,Je dobré, Ze to vidi nékdo zvenci”.

,Konecné byl cas to probrat do hloubky”.

,Na poradé resime jen organizacni veci, tady konecné déti.”
,Je skvély slyset, ze to maji kolegové podobné.”

,Je fajn, Ze nejsem nejvetsi luzr. Myslela jsem, Ze se to déje jenom
mne.”

,Je fajn, ze to nekoho zajima.”

,Pomaha mi, Ze to kolegové takeé zazili.”

,Dékuji za rady od kolegu, néco vyzkousim.”

,Déekuji, ze jste meé vyslechli a diky za podporu.”

,Bylo fajn se sejit, i kdyz, priznam se, se mi sem dnes opravdu
nechtélo. Energie mi od zacatku stoupla.”



PRINOSY KOLEGIALNIHO SDILENI

‘/L'Jleva

emocni podpora
Inspirace
normalizace
strukturace
(sebe)reflexe
budovani ,my*“
respekt
spoluprace



PRINCIPY KOLEGIALNIHO SDILENI

BEZPECI

duveéera v kolegialni skupiné

dlvéra k vedeni intervize/supervize
dilema: dobrovolna versus povinna ucast
dilema: pritomnost vedeni skoly

OTEVRENOST

ochota sdilet a naslouchat
snaha rozumet a zlepsSovat vlastni praxi
respekt k jedinecnosti

- budovani spolecné vize



ucitelskevyhoreni.cz

Metodika vybéru a zavadéni technik kolegialniho sdileni do skol
kniha Kolegialni sdileni: Kdyz spolu vyucujici mluvi o praci...

pregraduadlni kurz a kurz CZV na PedF UK

Ucditelské vyhoreni

Tento web jsme zaloZili proto, Ze ucitelsky stres a syndrom
vyhoreni povazujeme za velky problém a chceme pomoci
vyucujicim, aby se dokazali Iépe branit vzniku vyhofeni.

Ucitelstvi povaZujeme za krasné a ddleZité povolani, které je

ale v mnoha ohledech velice narocné. Na vyucuijici se

neustale kladou dal3i a dal3i pozadavky, aby kvalita vyuky a
péce o studujici byla kvalitn&jSi. Malo pozornosti se ale
pritom vénuje tomu, jak se citi sami ucitelé a ucitelky.

Vérime, Ze nas web nabidne uZitecné informace.



Prejeme pevne zdravi
a dobrou kolegialni podporu

Irena Smetackova
Irena.Smetackova@pedf.cuni.cz

Veronika Pavlas Martanova
Veronika.Pavlas.Martanova@gmail.com



