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V jaké roli tady jste?

Vyberte si jednu moznost:

. uCim v materske skole

. uClm na 1. stupni zakladni Skoly
. ucim na 2. stupni zakladni skoly
. jsem asistent/ka pedagoga

. jsem rodic




Co se skryva za komunikaci?

Plan. Kdy, jak a proc¢ potrebuji komunikovat.

S kym? O Cem? Proc? Rozumime si vZdycky? Kdy nastavaji v komunikaci
konflikty? Komunikace jako bubliny, které do sebe narazeji...



Nedirektivni komunikace

C.R. Rogers (1998)




PCA - C. R. Rogers - Nedirektivni pristup v
psychoterapii (1998)

Zdrzim-li se zasahovani do zaleZitosti druhych, staraji se
sami o sebe.

Zdrzim-li se porouceni druhym, jednaji sami za sebe.
Zdrzim-li se kdzani druhym, zdokonali se sami.
Zdrzim-li se zneuZivani druhych, stanou se sami sebou.



Pristup orientovany na clovéka C.G. Rogers,
pozitivisticka psychologie
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WE CANNOT CHANGE,
WE CANNOT MOVE AWAY
FROM WHATWEARE,
UNTIL WE THOROUGHLY [
ACCEPT WHAT WE ARE. ’
THEN CHANGE SEEMS
T0 COME ABOUT
ALMOST UNNOTICED.

Carl Rogers


https://www.youtube.com/watch?v=i5pt55xtJR0

Diskuse - rodic x dité

e Dité: Mami, jd jsem unavend!
Matka: To je nesmysl. To je proto, Ze se Ti nechce délat tlohy, Ze?

D: Ale mné boli hlava...

M: Vymluvy, samé vymluvy.... Co si vymyslis priste?

Znate véty? Zkuste vystoupit ze své role. VZit se do role ditéte, Zaka.




Jak pomahat détem, aby se vyrovnaly se svymi
pocity... (a nejenom jim... )

« Détskeé pocity
Mné to boli!
Jd dnes nepiijdu do skoly!
Nechci se ucit!
Ty mi nebudes rozkazovat!
Jau, von mi néco udélal!
Rodic
VZdyt Ti nic neni!
Rikds to jen proto, Ze si chces hrdt. Nebo nemds hotovy tikol.
Dokud tu budes bydlet, musis poslouchat....

Nemads dtivod byt nastvany!




Direktivni pristup

e Dité: Mami, je tu horko!
M.: Nech si ten svetr!
D: Mami, je mi horko!
M.: Neslysis? Nech si ten svetr!
D: Mné je Spatné z horka. Mami, nemuZu za to, Ze je Tobé porad zima.

M.: Rekla jsem, Ze si svetr nechds na sobé!




Reflexe komunikace...

 Jakou odpovéd nyni dostal?
 Jak se asi citi?

e Co vlastné po Vas zadal?
 Jaké pocity byly pojmenovany?

 Jaka byla reakce rodice?




Zkusme to jinak..., nedirektivné...

e Dité: Mami, je tu horko!
* M.: Aha, je ti horko! (komentuje pocit ditéte)
e D: Mami, je mi horko!
* M.: Ano, je ti horko. Co s tim budes délat?
D: Sundam si svetr.
M.: Sundas si svetr a kam ho potom dds?
D:K tobé do tasky.
M: Dds ho ke mné do tasky a kdo ji pak ponese?
D: Ty!?
M: KdyZ si sundds svetr, dds jej ke mné do tasky, pak ji budes muset nést.
D: Je moc tézka.
M: Jda vim. Co udeélds se svetrem?
D: Dam si ho kolem pasu. Nebude mi horko a nezapomenu ho.

M: Prima! To je ndpad.




Poznavate reakce?

Popreni

Obrana

Filosofie

Rada

Otazka

Litost

Soucit

Amatérska psychoanalyza

Zkusme je spoleCné nalézt v textu...




Zkuste se vzit do situace, Ze jste v praci...

* Nadrizeny za Vami prichazi a chce od Vas jesSté praci. Snazite se vysvétlit, Ze jste na
odchodu domf. Zitra to jisté dokoncite.

Séf se véak domaha dokonceni dlohy. Za co si, sakra myslite, Ze Vas platim? Abyste tu
cely den sedéla na zadku?

Kolega se Vam snaZi pomoc riznymi zplisoby.
Zkuste Cist odpovédi a vymyslet vlastni reakce, okamzité. Jak se ted hned citite?

Zapisujte peclivé odpovédi do radki, nebo na papir si délejte znacky.




Kolega prispécha na pomoca ...

» Popreni pocitu:

Neni diivod, abys byla nastvand. Je to détinské. Zrejmé jsi unavend a z celé véci déelds
kovbojku. No tak, usméj se... Hned je svét veselejsi!

Jak se citite po jeho promluvé? Zapiste si ihned svou reakci:

Filosoficka odpovéd’
Podivej se, Zivot uz je takovy. Véci se nedéji vZidycky tak, jak chceme... Musis se naucit
prijimat véci tak, jak jsou.

Jak se citite po jeho promluvée? Zapiste si ihned svou reakci.




Malé cvicenl - zkuste navrhnout vétu, kterou by mohl
rici rodic popirajici pocity.

Dité: Nemam rad Olinku od sousedii. Sedi se mnou ve tridé.
Rodic: (popira pocity)

Dité: Ta oslava narozenin byla ale pékné blba!

Rodic: (popira pocity)

Dité: Rovnatka uZ nebudu nosit. Boli mné!

Rodic: (popira pocity)

Viz pracovni list cv. 1




Rodic voli filosofujici postoje. Vymyslete reakce rodice
a napiste si je...

Dité: Nebudu trénovat R. Stejné mi to nejde. Budu rackovat. No a co! Karel taky
neumi R a jesté se jmenuje Krumphanzl.

ROMIC: v iiiiireieecissrrer e s sessrrmes s srs ses seesns sam es sensenms nas ss sesmnn smn ans ses sus snn nunwns sew mnn nmn wnn ses suesn
Dité: Nenavidim nového trenéra! Jenom na mne Krici!

ROMIC: .uv i iirieecissrrer e s ses errmes s srs ses srems sam es ses senms nas ss ses mnn smn nas ses susmnn numans sus mnn nmn wrn ses suesn
Dité: Mami, je mi horko!

20 Yo 3 -




Komunikace direktivni x nedirektivni

Direktivni Nedirektivni
Popreni Prijeti
Obrana Akceptace
Filosofie Zrcadleni
Rada Aha
Otazka Hm...

Litost Ucast

Soucit Opakovani sdélent ...

Amatérska psychoanalyza




Sledujte rozdily - kolega pomocnik poskytuje

Dneska mne boli hlava. Nebudu

Radu (mentorink) vypracovdvat tikol.

* VIS, co si myslim, Ze bys méla udélat? Odpoveéd radici, poskytujici radu.
Zitra rano béz rovnou na reditelem a
povéz mu. ,Podivejte se, udélala jsem
chybu.”

A pak se pust rovnou do prace, do té
véci, na kterou nezbyl vCera Cas.

Nenech se ni¢im vyrusit.

A pokud jsi chytra a chces si udrzte
misto, tak to udélas, aby se to vice
neopakovalo.




Direktivni obrana

Ochranu séfa (obrana)

* Rozumim, proc¢ Tvij $éf se tak nastval.

* Je asi pod obrovskym tlakem.

* Bud rada, Ze neztraci nervy Casteéji

Nechci nosit rovnatka. Boli mne!

* Odpovéd’ ochranna (poskytnuti
ochrany)




Direktivni pristupy

Otazky Otazky v situaci -Dité: Je mi

Co byly zac ty nenadalé prihody, které
zpusobily, Ze jsi zapomneéla na tu
EXTRA praci pro Séfa?

To Té nenapadlo, Ze se nastve?
Stalo se to uz nékdy pred tim?

Proc jsi neSla za nim a nesnazila se mu
to vysvetlit?




Direktivni pristup

Litost Ta oslava narozenin byla pékné

* Ach, ty chudacku! To je hrozné. Je mi
Té tak strasné lito. AZ se mi chce
brecet...




Direktivné naposledy

Je mi jedno, Ze rackuju. No a?

Amatérska psychoanalyza Krumphanzl taky neumi R.

* Tim hlavnim problémem miizZe byt * Odpoveéd analyzujici postoj k
treba to, Ze by tviij Séf mohl logopedickym cvicenim.
predstavovat ve Tvém zivoté vztah k
otci. Jako dité ses mozna bala
rozhnévat, a kdyZ na Tebe Séf vylitl,
vratily se Ti tryznivé pocity z détstvi.




Direktivne jesté jednou...

Soucitna odpovéd... empatie Erik do mne strcil, poslouchas
me?!

* Teda, to vypada jako pékné tvrda * Soucitna odpovéd.
zkuSenost... Byt takhle vystaven
natlaku pred kolegy, navic kdyz jsi
meéla hekticky den, to muselo byt
opravdu tezké.




Pomoc s pocity
Plné naslouchani
Ztotoznéni s pocity

Pojmenovani pociti

Splnéni jejich prani v predstavach. >
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Nedrzim kormidlo ,o'aporuji jej jen ta\r\h\, \
jeho Zivota.
* | Jeho pocity ak




Podpora a
provazeni.

Respekt
AKceptace
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Je to snadne...
Jeto jen
cesta...



jednim uchem

te jen

J'

Neposlouche
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,f oo AN Tak jsem mu to vratil.
Jasné, Ze Té posloucham!\ " \
/ S \ Ale on mne prastil znovu.

G606066]! e ‘

Slysim vSechno, co rikas.

Ne, Ty mne viibec
neposlouchas!




Zkusme to jinak, ale velmi
pozorne!

Erik mne prastil, tati.

Tak jsem mu to vratil.
A on byl na mne jeSté vic zly.

. Vi3, co ? Odtedka si budu
hrat s Michalem.

On nikoho nestrka.



Je snadné se
sverit rodici se
svymi problémy,
kdyz poslouchaji.

Nékdy obycejné mlceni ditéti
pomize...



https://eduworld.sk/cd/jaroslava-konickova/4836/ako-moze-otec-zo-syna-vychovat-skutocneho-muza

Otazky a rady vymenit
Za hmmm...



Potvrzeni pocitu

 Dité (zak) rika - pouzijte slovo, které popisuje:

* Napf.:
Sdéleni: Ridi¢ autobusu na mne kricel a kaZdy se mi smdl.
Pocit: ponizeni
Sdéleni: To muselo byt ponizujici,

Ndsleduje cviceni v pracovnim listu C. 2




Shrnuti

Naucili jsme se spolecné direktivni odpovedi.

Nedirektivni naslouchani.
Nedirektivni potvrzeni pocit.

Pro zajemce video -
https://www.ted.com /talks/sam richards a radical experiment in empathy?langua

ge=cs
Mgr. Helena Kumperova

pedagogicko-psychologické poradenstvi Karlovy Vary
tel.: 776 333 511
https://www.helena-kumperova.cz/
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